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Uvod
PFi pohledu na to, jak se v poslednich letech vyviji a méni trh prace a
jak se i na pracovnim trhu uplatiuji rovné prilezitosti, mize nékoho

napadnout, Ze téma diskriminace a Sikany se nas uz tolik netyka.

Pfece jen Ceskd republika patfi mezi vyspélé zemé a fada
zaméstnavatel( vytvari podminky pro ty skupiny osob, které dfive
zaméstndani hledali velmi obtizné. Svou roli hraje i situace na trhu
prace, kde nékolik let trvajici poptavka po pracovni sile prevysuje
nabidku. Z kvalifikovanych i méné kvalifikovanych muzd a Zen déla

velmi cenénou a nedostatkovou komoditu.

Je tedy i pfes tento vyvoj opodstatnéné se tématu diskriminace a

Sikany na pracovisti vénovat?

Zcela jisté ano. Existuji k tomu minimalné dva zakladni dlvody. Prvni,
jakkoli zni obecné a jednoduse, spocivd vtom, Ze je stadle co

zlepSovat.

Druhym dlvodem je fakt, Ze diskriminace a Sikana v zaméstnani
pusobi Spatné nejen na ty, kterych se bezprostfedné tyka, ale ma
negativni dopad i na ostatni zaméstnance a zaméstnankyné. Ve svém

dlsledku zaméstnavateli Skodi a poskozuje jeho povést.

Poptdvka po pracovni sile prevazuje nad nabidkou, a tak se
zaméstnavatelé Cini, aby zaméstnance ziskali a udrZeli. Pro
diskriminaci a Sikanu tak neni misto. MlzZe se vsak stat, Ze aktualni
hlad po novych zaméstnancich a zaméstnankynich odezni a dostavi se
dietni obdobi. A pravé v takové situaci mize téma diskriminace a

Sikany znovu ziskat na naléhavosti.

Pojdme se tedy spole¢né podivat na to, co se pod pojmem

diskriminace a Sikana skryva, kde k nim dochazi a jak s nimi bojovat.
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1. Diskriminace a Sikana

a) Co je diskriminace

MozZnost ziskat zaméstnani a mit zde srovnatelna prava a povinnosti
je jednou z oblasti, kde pres vSechna zlepsSeni, ke kterym na trhu
prace v poslednich letech dosSlo, stdle pretrvavaji rdzné formy

diskriminace, nebo Spatného zachazeni.

S diskriminaci se muZeme setkat pfi hledani zaméstnani napfr.
z dlivodu véku. Vyskytuje se i v zaméstnani samotném, kde mlze mit
podobu napt. platové nerovnosti. A pokud jiz nékde pracujeme,
mlzZeme se bohuzel setkat sobtéZovanim, Sikanou, nebo jinym

nezadoucim jedndnim na pracovisti.

Diskriminaci se rozumi ,jedndni, véetné opomenuti, kdy se s jednou
osobou zachdzi méné pfiznivé, neZ se zachdzi nebo zachdzelo nebo by
se zachdzelo s jinou osobou ve srovnatelné situaci, a to z divodu rasy,
etnického plvodu, ndrodnosti, pohlavi, sexudini orientace, véku,
zdravotniho postiZeni, ndboZenského vyzndni, viry ¢&i svétového

sl

ndzoru.” RozliSujeme tzv. pfimou a nepfimou diskriminaci.

Za pfimou diskriminaci miZeme oznacit situace, kdy je ve srovnatelné
situaci zachdazeno s jednotlivci nebo skupinami osob méné pfriznivé,
pfipadné situaci, kdy je na zdkladé diskriminacniho kritéria jedna

skupina ¢i osoba zvyhodnéna oproti jiné osobé ¢i skupiné.

Prikladem primé diskriminace je situace, kdy zaméstnavatel plati za
stejnou praci rozdilnou mzdu pfislusnikim jiného statu ¢i etnika.
Ktéto formé diskriminace v minulosti dochazelo napf. pfi
zaméstnavani zahrani¢nich nebo agenturnich zaméstnancl a

zaméstnankyn.

!'§ 2 odst. 3 antidiskriminaéniho zékona, dostupné z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198

3


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198
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Diskriminacni je i rozdilné finanéni ohodnoceni muzi a Zen u
srovnatelnych pracovnich pozic. DalSim pfikladem pfimé
diskriminace je nepfijeti jinak vhodného uchazecée ¢i uchazecky o

volné pracovni misto napt. z divodu véku.

Nepfimou diskriminaci ,se rozumi takové jednani nebo opomenuti,

kdy na zakladé zdéanlivé neutréiniho ustanoveni, kritéria nebo praxe je
Z nékterého z duvodu uvedenych v § 2 odst. 3 osoba znevyhodnéna
oproti ostatnim. Nepfimou diskriminaci neni, pokud toto ustanoveni,

kritérium nebo praxe je objektivné oduvodnéno legitimnim cilem a

prostiedky k jeho dosaZeni jsou pfiméfené a nezbytné.* 2

Pfikladem neptimé diskriminace je situace popsana v rozsudku
Ssoudniho dvora EU ve véci Bilka-Kaufhaus. ,V tomto pripadé
némeckd spolecnost poskytovala svym zaméstnanciim dopliikové
zameéstnanecké penzijni pojisténi. Ndrok na jeho vyplatu ale méli
pouze ti zaméstnanci, ktefi pracovali ve spolecnosti po urcitou dobu
na piny uvazek. Ackoliv je prdce na plny uUvazek na prvni pohled
neutrdInim  kritériem, ve F‘ :

P
svém dusledku |

znevyhodriuje Zeny, které
mnohem cCastéji vyuZivaji
moZnosti pracovat pouze na
CdsteCny uvazek z divodu
péce o déti. Ddle bylo
judikovdno, Ze o nepfimou diskriminaci by se nejednalo, pokud by
bylo mozné vylouceni zaméstnanctl pracujicich na ¢dstecny uvazek ze
systému pojisténi objektivné oduvodnit jinymi didvody neZ jejich

pfislusnosti k Zenskému pohlavi“? Pozorny &tenar si uvédomi, Ze

2 § 3 odst. 1 antidiskriminacniho zdkona, dostupné z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198

* Barbora Capska, Diplomova prace Nepfima diskriminace v
pracovnépravnich vztazich 2014 - 2015, Dostupné z
https://is.muni.cz/th/h4ysr/Diplomova prace Barbora Capska.pdf



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198
https://is.muni.cz/th/h4ysr/Diplomova_prace_Barbora_Capska.pdf
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hacek spocival vtom, Ze onim zdanlivé neutrdlnim kritériem pro
pfizndni ndroku na penzijni pojisténi nebyla délka pracovniho

poméru, ale rozsah daného pracovniho tUvazku.

Zatimco v prvnim pfripadé by na pojisténi méli ndrok vsichni
zaméstnanci a zaméstnankyné, ktefi ve spole¢nosti pracovali déle nez
stanoveny pocet let, rozsah pracovniho Uvazku diskriminoval ty, ktefi
ve spolecnosti pracovali po srovnatelnou dobu, avsak na zkraceny
Uvazek. Zminflované kritérium poskodilo prevainé zeny, jelikoz ty

Castéji vyuzivaji zkracenych uvazka.

Pro Uplnost je tfeba uvést, 7e tento rozsudek je z roku 1986," a je
tedy jisté, ze pokud by néktery zaméstnavatel aplikoval obdobné
kritérium dnes, byli by mezi diskriminovanymi osobami nejen Zeny,

ale i muzi.

K tématu diskriminace je nutno doplnit, Ze diskriminaci se rozumi
nejen jedndni, které nékoho znevyhodnuje, ale také , obtéZovani,

sexuélni obtéZovani, pronasledovani, pokyn k diskriminaci a navadéni

«5

k diskriminaci “>. Obtézovani, sexudlni obtézovani, Spatné zachazeni a

jedndani na pracovisti je dalsSim tématem, kterym se budeme zabyvat.

Jak jsem jiz zminil, situace v oblasti rovnych pfileZitosti se za posledni
roky zlepsdila. V CR viak pretrvavé diskriminace zejména v téchto
oblastech:

1) Nerovné odménovani, kdy jsou Zeny za stejnou praci placeni hlife

ne? eny. Vroce 2017 méla CR nejvétdi rozdil ve finan¢nim
ohodnoceni Zen a muzd v oblasti IT.°

* Rozsudek Soudniho dvora ze dne 13. kvétna 1986. Bilka - Kaufhaus GmbH
proti Karin Weber von Hartz. Dostupné z https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A61984CJ0170

> § 2 odst. 2 a § 4 antidiskriminaéniho zakona, dostupné z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198

® Czech Republic Has Biggest IT Gender Pay Gap in Europe, 9. 11. 2017,
dostupné z: https://techloop.io/for-talents/czech-republic-gender-pay-gap-

in-europe/



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A61984CJ0170
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A61984CJ0170
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198
https://techloop.io/for-talents/czech-republic-gender-pay-gap-in-europe/
https://techloop.io/for-talents/czech-republic-gender-pay-gap-in-europe/
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Nerovné odménovani zen a muzll v oblasti IT se nevyskytuje pouze
v CR, ale je aktudlni i v zahrani¢i. Dokazuje to pfipad z USA, kde
americka spole¢nost RIOT GAMES zaplati odSkodné 10 milién( dolard
za nerovné odmériovani 7en.’

2) Diskriminace z ddvodu véku®

Prvni ceskou sociologickou definici pfinesla v roce 2005 Lucie
Vidovicova ve své praci Vékova diskriminace - ageismus, kde tento
fenomén popsala takto: ,Ageismus — neboli vékova diskriminace - je
ideologie zaloZzend na sdileném presvédceni o kvalitativni nerovnosti
jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu. Projevuje se skrze proces
systematické, symbolické i redlné stereotypizace a diskriminace osob
a skupin na zakladé jejich chronologického véku a/nebo na jejich
prislusnosti k urcité generaci.”

b) Opatreni proto diskriminaci

Pristup k informacim - zavedte kvalitni informacni systém, o
dileZitych zménach a opatfenich informujte s predstihem,
k informaci pridejte zdGvodnéni a zajistéte, aby se informace vcas a
srozumitelné dostala ke vSéem zaméstnanctim a zaméstnankynim.

Ptejte se a reagujte — kvalitni a motivovani zaméstnanci jsou pro
zaméstnavatele klicovi. Udélejte prizkum potreb a v rdmci mozZnosti
provedte zmény, napf. pfizplsobte pracovni dobu, upravte Uvazky,
podporujete to, co vede k sounalezitosti tymu. Se svymi zaméstnanci
zavedte neformalni setkani — ,Snidané s Séfkou - Séfem”.

Nepodléhejte predsudkiim — méjte odvahu zapojit rlzné vékové
skupiny, nevychdazejte z predpokladu, Ze muZz musi automaticky
vydélavat vic nez Zena.

Dejte prileZitost k rdstu — podporujte vzdélavani zaméstnancl a
zaméstnankyn, delegujte Ukoly a poskytnéte moznost rlistu bez
ohledu na to, zda se jednd o Zenu ¢i muze.

’ Riot vyplati miliony za diskriminaci Zen, 3. 12. 2019, Dostupné z:
http://www.hrej.cz/novinky/2019/12/03/riot-vyplati-10-mil-dolaru-za-
diskriminaci-zen-53209/

® Ageismus trapi Cechy. Co délat, kdy? je vék diivodem diskriminace v préci,
29. 8. 2019, Dostupné z: https://www.startupjobs.cz/newsroom/ageismus-
co-delat-kdyz-je-vek-duvodem-diskriminace



http://www.hrej.cz/novinky/2019/12/03/riot-vyplati-10-mil-dolaru-za-diskriminaci-zen-53209/
http://www.hrej.cz/novinky/2019/12/03/riot-vyplati-10-mil-dolaru-za-diskriminaci-zen-53209/
https://www.startupjobs.cz/newsroom/ageismus-co-delat-kdyz-je-vek-duvodem-diskriminace
https://www.startupjobs.cz/newsroom/ageismus-co-delat-kdyz-je-vek-duvodem-diskriminace
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Budte transparentni — benefity nastavte tak, aby nebyl nikdo
diskriminovdn, a to ani na zdkladé zdanlivé objektivniho kritéria. O
benefitech dostate¢né informujte. Pokud je to moZné, zverejnéte i
obecna pravidla pro odménovani zaméstnancl a zaméstnankyn.

c) Sikana a dal3i ne?4adouci jednani na pracovisti

Problematika Sikany a dalSich neZadoucich jevl se tykd celé
spoleénosti. Srlznou formou Sikany a Spatného zachazeni se
mUlZeme setkat nejen na pracovistich, ale napf. také ve Skolach.

Specidlni kategorii je tzv. kybersSikana, kdy k ublizovani vyuZivan

pocitac, mobil, internet a socidlni site.’

»Mobbing = Systematické intrikovdni, Sikanovdni, psychicky teror na
pracovisti, ktery je iniciovdn a Fizen kolegy pfipadné nadfizenym s
cilem nékoho poskodit. Jde o aktivni a trvaly tlak po delsi dobu.

Zdmérem je zplisobit urcité osobé néjakou skodu.

Bossing = Psychicky teror na pracovisti, ktery zpisobuji vedouci

pracovnici.

Sexudlni obtéZovdni = NeZddouci chovdni sexudlni povahy nebo jiné
chovadni, které je zaloZeno na sexu, a které sniZuje distojnost Zeny ¢i
muZe. Je to jedndni, které je dotcenym zaméstnancem oprdvnéné
vnimdno jako nevitané, nevhodné nebo urdzlivé, a jehoZ zamér
nebo disledek vede ke sniZeni distojnosti fyzické osoby nebo k
vytvdreni nepratelského, poniZujiciho nebo zneklidriujiciho prostredi
na pracovisti nebo které miiZe byt vnimdno jako podminka pro
rozhodnuti, jez ovlivni vykon prdv a povinnosti vyplyvajicich z

pracovnéprdvnich vztahd. “*°

? Linka bezpedi, Kybersikana. Dostupné z
https://www.linkabezpeci.cz/poradna/ublizovani,-zneuzivani,-
sikana/kybersikana/

1% Kahabkova, J. a kol. Projekt EQUAL Podminky pro sladovéni profesniho a
rodinného Zivota, partnerstvi v rodiné. Metodika 1. Obecnd problematika
vzdélavani s gender prvky, str. 65 - 71


https://www.linkabezpeci.cz/poradna/ublizovani,-zneuzivani,-sikana/kybersikana/
https://www.linkabezpeci.cz/poradna/ublizovani,-zneuzivani,-sikana/kybersikana/
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Dalsi popis jedndni, které je mozno povazovat za obtézujici, zmifuje
v publikaci Ustavu statu a prava AV véd CR M. Stefko: ,, ObtéZovdnim
rozumime neZddouci chovdni souvisejici s antidiskriminacnimi znaky
a) jehoZ zamérem nebo disledkem je sniZeni distojnosti osoby a
vytvoreni zastrasujiciho, neprdtelského, poniZujiciho, pokorujiciho
nebo urdZlivého prostredi, nebo b) které miZe byt oprdvnéné
(objektivné) vnimdno jako podminka pro rozhodnuti ovliviiujici vykon
pradv a povinnosti vyplyvajicich z prdvnich vztahd. V zdvislosti na poctu
obtéZovatelli se rozlisuje bullying (obtéZovdni jednotlivcem) Ci

mobbing (obtéZovadni skupinou)“.

Genderové audity u zaméstnavatell jasné ukazuji, Ze v Zeny mohou

jako sexudlni obtéZovani vnimat i radoby vtipné poznamky, vtipy a

narazky se sexualnim podtextem od svych kolegtl, nebo nadfizenych.

Vyse uvedené definice popisuji troji nezddouci jedndni na pracovisti.
Prikladem prvniho typu jednani mlzZe byt napf. situace, ke které
nedavno doslo ve Skodé auto, kde kmenovi zaméstnanci Sikanovali

zaméstnance agenturni®.

Ve zminovaném c¢lanku se uvadi, Ze o celé situaci védél i mistr. Neni
zfejmé, jestli ,pouze védél”, nebo jestli Sikanu inicioval. Pokud by
tomu tak bylo, jednalo by se o bossing. Sikana nebo bossing nemusi
na prvni pohled vypadat tak drasticky a viditelné jako ve Skodé Auto.

Projevy Sikany mohou byt mirnéjsi.
Znaky $ikany®

e zaddvani nesplnitelnych nebo ponizujicich pracovnich ukoll

1 STEFKO, Martin, Diskriminace v zaméstnéni a obrana proti ni, str. 3

2 Drsna ikana ve Skodé Auto: Kmenovi zaméstnanci zavirali agenturni
pracovniky do beden 6. 12. 2019. Dostupné z:
https://www.novinky.cz/ekonomika/clanek/sikana-ve-skode-auto-kmenovi-
zamestnanci-zavirali-agenturni-pracovniky-do-beden-40306226

1 §IKANA NA PRACOVISTI. JAK J{ ROZEZNAT A JAK SE Ji USPESNE BRANIT?
29. 5. 2018, Dostupné z: https://www.bezpecnostprace.info/stres-na-
pracovisti/sikana-na-pracovisti/



https://www.novinky.cz/ekonomika/clanek/sikana-ve-skode-auto-kmenovi-zamestnanci-zavirali-agenturni-pracovniky-do-beden-40306226
https://www.novinky.cz/ekonomika/clanek/sikana-ve-skode-auto-kmenovi-zamestnanci-zavirali-agenturni-pracovniky-do-beden-40306226
https://www.bezpecnostprace.info/stres-na-pracovisti/sikana-na-pracovisti/
https://www.bezpecnostprace.info/stres-na-pracovisti/sikana-na-pracovisti/
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e nepfimérené trestani a bezdlvodné postihy

e zesmésnovani, posmivani, neodlvodnéné kritizovani

e ironické poznamky

e neustdlé prerusovani pfi mluveni

e podcenovani, nekomunikovani a ignorace

e pomlouvani a hanobeni dobré povésti

e vytvareni socidlni izolace

e vytvareni prekdziek

e pronasledovani a vyhrozovani fyzickym nasilim

e sexualni obtéZovani
V ¢lanku, ktery zminuje tyto znaky, se jejich vyskyt ddva do
souvislosti s bossingem ¢&i mobbingem, coZ souvisi s nadfizenymi.
Obdobného jednani se vSak mohou dopoustét i nasi kolegové a
kolegyné. Clanek zmiriuje také negativni dopady $ikany na nas Zivot.
Tyto dopady se na zacatku projevuji napr. snizenim pracovniho
vykonu, snizenou schopnosti se soustredit. Pfi delSim vyskytu mohou

vyustit v nechutenstvi, nespavost a dokonce i v sebevrazedné sklony.

d) Priciny diskriminace a Sikany

Moznost ziskat zaméstndni a mit zde srovnatelna prava a povinnosti
je jednou z oblasti, kde se diskriminace pres vSechna zlepSeni stale
projevuje. Zakladni otdzkou je, proc k této diskriminaci a dochazi a co

je pficinou.

PFistup k zaméstnani, moznost pracovat a vydélat penize znamend
pristup ke zdrojim. Za vydélané penize si kupujeme bydleni, jidlo,
dopravu, vzdéldni, zdravotni péci, a pokud to jde, tak i zabavu a
béhem naSeho volného <casu. Vzaméstnani také ziskdvame a

navazujeme socidlni a spole¢enské kontakty.
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Kolik si vydéldvame a s jakymi lidmi se setkdvdme, kde a jak bydlime,
to vSe spoluutvari nas spolecensky a v
ekonomicky status. Mit zaméstnani, byt
schopen zabezpecit sebe, pfipadné svou \
rodinu, a byt zapojen do spolecenskych ‘

vazeb a vztahl, je soucasti toho, co

povaZzujeme za UspésSny Zivot. Jednou
z pficin diskriminace je neochota délit se o pfistup ke zdrojim s témi,
kdo jsou z néjakého dlvodu odlisni. Dalsim divodem mizZe byt

presvédceni, Ze pristup k témto zdrojim je potieba omezit.

Odlisnost je jednou z ptic¢in i u Sikany, kterd se bohuZel vyskytuje
nejen v zameéstnani, ale napfr. také ve Skole. Druhym vyznamnym

dlvodem pro Sikanu je pocit moci a nadfazenosti.

Nas vtip: ,,je mi lito, mému klientovi se nelibi barva vasi kravaty”. 14

Pfi  vySe uvedenych

SORRY, MY CLIENTS o . 5
DON'T LIKE THE pfiCindch  muze dojit
COLOUR OF YOUR TIE...

k diskriminaci ¢i Sikané

nejen od zaméstnavatele,

ale i od zaméstnancd.

Vlastni prospéch jako

IXLEN jednu z motivaci
k diskriminaci zmifuje napf. americky ekonom Gary Stanley
Becker, ktery ve své praci Ekonomicky pristup k lidskému chovdni
zastava nazor, Ze ,chovani jedince je nutné vzdy posuzovat podle
jeho snahy maximalizovat svijj vlastni uZitek, a to na zakladé
svych preferenci. Jedinec se tedy ve v3ech Zivotnich situacich

chova podle principl ekonomické racionality (kdyZz zakladd

" Kresleny vtip ke €ldnku Diskriminace a Intolerance. Dostupné z
https://www.coe.int/en/web/compass/discrimination-and-intolerance
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rodinu, kdyZ se rozvddi, rozhoduje se o prijeti zaméstndni, kdyz se

vzdéldvd, kdyZ nékoho diskriminuje atd.“"

2.Jak bojovat s Sikanou a diskriminaci

Boj proti diskriminaci a Sikané v zaméstnani ma dvé roviny. Prvni je
rovina systémova, kdy je zdkaz téchto jevl upraven nejen v pfislusné
legislativé (napf. antidiskriminac¢ni zakon, zdakonik prace), ale

v pfistupu konkrétniho zaméstnavatele.

Druhou rovinou je situace, kdy se doty¢nd osoba brani v{ci

diskriminaci sama, pfipadné s pomoci svych kolegl ¢i kolegyn.

oy y : v 116
a) Jak maze zaméstnavatel bojovat proti Sikané

e Naslouchejte problémim vasich zaméstnancl, budete mit
mnohem vyssi neformalni autoritu a budete vice vazeny(a).

e Budte pfipraveni fesit pfipadnou Sikanu na pracovisti. Lépe se
pak s celou situaci vyporadate.

e \Vytvoite si anonymni dotaznik a udélejte prlzkum pracovni
spokojenosti. Vhodnymi dotazy muzZete zjistit, jaké jsou mezi
zaméstnanci vztahy.

e Vytvoite dotaznik také pro nové uchazece o zaméstnani.
Vhodnymi dotazy m(Zete odhalit potencidlniho mobbera. Poradte
se s odbornikem.

e Novému zaméstnanci pridélte patrona, ktery ho bude sledovat a
pomahat mu nejen pfi feseni prace, ale i pfipadnych problémi
spojenych se Sikanou.

¢ Vsimejte si svych zaméstnanci, a hlidejte, jestli nejsou mezi nimi
néjaké osobni problémy, nebo zda nékdo nema sklony k Sikané.

e \Vytvofrte si firemni kodexy, ujednani a dohody, se kterymi budou
seznameni vsichni zaméstnanci. Podminkou bude jejich striktni

dodrzovani.

1 Marcela, Paliskova, Diskriminace na trhu prace a kritickd analyza
fungovani nastrojl pouzivanych pro zmirnéni diskriminace Analyticka studie,
str. 8.

1® Sikana na pracovisti. Jak se branit a vytvofit preventivni strategii ve firmé,
6. 8. 2019, Dostupné z https://www.skolenibozp.cz/aktuality/sikana-na-

racovisti
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e Zaradte Sikanu do Sskoleni bezpecnosti prace, Informujte
zaméstnance o tom, jak ji rozpoznat, jak se ji branit, ale také Ze se
na vasem pracovisti netoleruje!

e Pokud zjistite Sikanu, svolejte firemni poradu vSech zaméstnanc(

e V kritickych situacich vyhledejte specialisty, ktefi se Sikanou
zabyvaji profesiondlné. Vytvofi vam strategii pro prevenci Sikany

na miru.

Vedle vyse uvedenych opatieni mlZete také uréit osobu, kterd se
bude problematikou Sikany a diskriminace zabyvat a bude fresit
pripadné podnéty a stiznosti od zaméstnancl a zaméstnankyn. MzZe
to byt nékdo z persondiniho oddéleni, ale také nékdo, kdo bude
puUsobit externé, napf. psycholog.

Jinou variantou je zfizeni linky dlavéry pro firemni zaméstnance a
zaméstnankyné. Ptikladem je SOS linka spole¢nosti HENNLICH s.r.o.

https://odpovednost.hennlich.cz/my-a-lide/sos-linka/jak-sos-linka-
funguje.html

»Linka ddvéry umoZriuje bezprostredni telefonicky kontakt s klienty a

kvalifikovanou pomoc klientim v tisni“."’

b) Proc dalsi papiry

Pokud jde o existenci etickych kodexl a smérnic, nejsou sice samy o
sobé zarukou, Ze se Sikana, ¢i diskriminace neobjevi a zaméstnavatel
je nebude muset situaci feSit, ddavaji vSak najevo, jak se

zaméstnavatel k témto nezadoucim jeviim stavi.

Skutecnost, Ze zaméstnavatel skodexem sezndmi nové prijaté

zaméstnance a zaméstnankyné v ramci vstupniho Skoleni, dava

" Henlich s. r. 0., ETICKY KODEX pracovnika linky davéry a pracoviité linky
divéry, Dostupné z:

https://odpovednost.hennlich.cz/fileadmin/user upload/HCZ/CSR/My a_lid
%C3%A9/Etick%C3%BD _kodex pro pracovn%C3%ADka Linky d%C5%AFv%
C4%9Bry a_Linku d%C5%AFv%CA4%9Bry.pdf
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najevo, ze diskriminace a Sikana neni pfipustnd a Ze osoba, ktera se

takového jednani dopusti, ponese dasledky.

U mensich zaméstnavateld a pracovnich tym( se casto objevuje
argument, Ze existence takovych smérnic je nadbytecna, a k tomu se
dodava: ,je preci jasné, Ze spolu budeme jednat slusné, nikdy jsme
takové problémy neméli.“ Tato argumentace se objevuje zejména
tam, kde se jednd o mensi pracovni tym, kde spolu dlouho
spolupracuji stejni lidé a nedochazi k prichodu novych zaméstnanc( a

zaméstnankyn.

K této argumentaci je tfeba uvést, Zze kodexy vnitfni smérnice slouzi
na prvnim misté jako nastroj prevence, ddle jako pomoc pro feseni
situaci, které se mohou vyskytnout a je nutno je resit. V neposledni
radé je jejich vyznam také v tom, Ze nastavuji standardni postupy bez

ohledu na to, jak se poménuje skladba pracovniho tymu.

c) Kolegyné, kolegové a Sikana

| tam, kde nejsou vySe uvedend opatfeni systémové aplikovana
v praxi, mGzZe zaméstnavatel vytvaret prostredi dlvéry, ve kterém se
zaméstnanci a zaméstnankyné neobavaji o Sikané a diskriminaci
hovofit, maji odvahu zastat se Sikanované osoby, pfipadné usvédcit a

konfrontovat toho, kdo Sikanuje.

d) Vlastni obrana proti Sikané

Dobry vybér — pii hledani zaméstnani vénujte pozornost kvalité
vztahU na pracovisti. Vyhledejte reference, prvni dojmy lze ziskat jiz
ztoho, jakym zplsobem zaméstnavatel komunikuje, jak probiha

pfijimaci pohovor, nebo jak probéhnou prvni dny v nové prici.

Dobie odvadéna prace a spolehlivost a ochota - nejde o to prosadit
se, ale presvédcit o tom, Ze mohu byt platnou soucdsti tymu. Svou
roli hraje i schopnost zdravé se pfrizplisobit a nevytvaret hned
zpocatku dojem, Ze jsem to ja, kdo ostatnim ukaZe, jak se spravné

pracuje.

13



* % %

* X

* 4k

* 4 %

Evropska unie

Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

Projekt ,,GENDER POINT na SZS D&gin“
CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_130/0010579

Oteviené oci — vSimejte si, jaké jsou vztahy v pracovnim tymu, kdo
ma tzv. neformdlni autoritu a jak ji uplatiuje, jaka je v pracovnim

tymu atmosféra, co je tolerovdno a co nikoli.

Pokud potiebujete, ptejte se — ptat se Casto je chyba, kterd muze
ostatni znechutit, neptat se vlbec mulZe zpUsobit, Ze udélate

zavaznou chybu. Vazte si téch, kdo jsou ochotni poskytnout pomoc.

Aktivity mimo praci — pokud vas zaméstnavatel, nebo vasi kolegové a
kolegyné organizuji spolecné akce mimo praci, zapojte se a nestUjte

stranou.

ey

Chrarite si soukromi — peclivé
zvazte, do jaké miry budete se
svymi kolegy a kolegynémi sdilet
své soukromi. Tato zasada plati
zejména zpocatku. Ochrana
soukromi se netyka pouze toho, co
reknete, ale i toho, co o sobé

zvefejnite na socidlnich sitich.

POSLYSTE. ROLSUDEK- © kDO NEN( SCHOPEN NADEFINOVAT

S NA SOCIALNI &iT) SOUKROMI|, NEMA NA NEJ NAROK....

Co délat, pokud k Sikané dojde — nesnaZte se to vydrzet a preckat.
Mlceni nebo Ustupky nejsou Fesenim. Méjte odvahu o Sikané hovofit
s nadfizenymi, nebo se svymi kolegy ¢i kolegynémi. Pokud se situace
nevyfesSi, ze zaméstnani odejdéte, pripadné se informujte o

moznostech soudniho reseni.

Ten, kdo je vystaven Sikané, trpi po psychické i fyzické strance. Byt
v praci je pro Sikanovaného ¢lovéka velmi nepfijemné a dlouhodobé

vystaveni Sikané muUZe vyustit ve vazné zdravotni problémy.

14
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3. Proc se vyplati nediskriminovat

a) Negativni dusledky diskriminace a Sikany

V prostredi, kde se vyskytuje diskriminace a je tolerovana Sikana, se
vyskytuje nedlvéra a strach. V takovém prostiedi se Spatné pracuje,
snizuje se motivovanost pracovniho tymu, zaméstnanci a
zaméstnankyné nejsou loajdlni ke svému zaméstnavateli a postupné
muzZe dojit i ke sniZzeni vykonosti pracovniho tymu. Dopady Spatného
pracovniho prostifedi, kam rozhodné patfti i vtahy v rdmci pracovniho

tymu, tak mUzZe zaméstnavatel pocitit i v ekonomické roviné.

b) Pracovni prostfedi bez diskriminace a Sikany

Kde neni v ramci pracovniho prostfedi misto pro diskriminaci a Sikanu
a kde zaméstnavatel vytvafi prostiedi, ve kterém se dostatecné
komunikuje, kde je jednotlivym zaméstnancim a zaméstnankynim
naslouchdno a jsou vytvareny podminky pro rovnocenné uplatnéni
Zen a muz(, pociti firma pozitivni disledky. V takovém prostiedi jsou
zaméstnanci a zaméstnankyné se svym zaméstnavatelem ztotoznéni,
jsou radi, Ze pracuji pravé u tohoto zaméstnavatele, a to se projevuje

v jejich celkovém pfistupu k praci.

V nasem textu se zabyvame vlivem diskriminace a Sikany na pracovni
prostredi, je vSak nutno dodat, Ze k dobrému pracovnimu prostredi

patfi i fada dalSich véci, o ktery jsme nemluvili.

Zaméstnavatellm se vyplaci vytvaret podminky, kde se vedle
uplatiiovani rovnych pfilezitosti mysli i na takové véci jako je péce o
zdravi, moznost skloubit rodinny a pracovni Zivot a kde je v ramci
moznosti pfijemné prostfedi. Kazdy zaméstnavatel ma jiné moZnosti,
jak tyto véci aplikovat v praxi, ale alespon ¢astecné se da pracovni

prostredi a atmosféra na pracovisti zlepSovat vzdycky.
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srvs

Co pfinasi dobré prostfedi v zaméstnani

e pozitivni atmosféra v pracovnim tymu

e zlepSeni spokojenosti, motivace a loajality zaméstnanych

e zvySeni vykonnosti a efektivity prace

e snizeni fluktuace zaméstnancl a zaméstnankyn

e sniZovani nakladd na nabor novych pracovnik(l a pracovnic
e lepsi pozice v oblasti ziskavani lidskych zdrojd

e spolecenskd prestiz, dobra povést zaméstnavatele

e v dlouhodobém horizontu zlepseni vysledkl a zvySeni zisku

Obdobné informace o tom, co ovliviiuje pracovni vykon, najdete také
zde: https://www.kurzy.cz/zpravy/512293-co-ovlivhuje-pracovni-
vykon-6-tipu-podle-kterych-je-dobre-se-ridit/

Zaver
Ukazali jsme si, Ze diskriminace a Sikana jsou jevy, které jsou ve svém
disledku Skodlivé. Omezuji pfistup k zaméstnani, mohou branit

v profesnim a pracovnim rastu, financné znevyhodnovat nékteré

skupiny osob.

K tomu mizeme pficist jejich negativni dopad na celkové prostredi
v rdmci daného zaméstnavatele, sniZeni pracovniho vykonu, fluktuaci
a Spatnou povést. To vSe se jevi jako dostate¢né argumenty pro to,

aby k témto jevim nedochazelo.

Tuto argumentaci jesté posiluje legislativa, ktera diskriminaci a Sikanu
povaZzuje za protizakonné jednani. Zaméstnavatel, ktery se navzdory
viem témto argumentim diskriminace a Sikany dopousti, nebo tyto
jevy toleruje, nejenZe porusSuje zdkon, ale svym pocinanim dava
najevo, Ze své zaméstnance a zaméstnankyné nepovaZuje za
dostatecné dulezité pro svou cinnost. Je potom otazkou, zda u

takového zaméstnavatele pracovat.
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vyplati-10-mil-dolaru-za-diskriminaci-zen-53209/

Linka bezpeci, Kybersikana. Dostupné z
https://www.linkabezpeci.cz/poradna/ublizovani,-zneuzivani,-

sikana/kybersikana/

Drsna Sikana ve Skodé Auto: Kmenovi zaméstnanci zavirali
agenturni pracovniky do beden, 6. 12. 2019, online dostupné z:
https://www.novinky.cz/ekonomika/clanek/sikana-ve-skode-

auto-kmenovi-zamestnanci-zavirali-agenturni-pracovniky-do-
beden-40306226

Sikana na pracovisti. Jak ji rozeznat a jak se ji Gispésné branit?,
29. 5. 2018, online dostupné z:
https://www.bezpecnostprace.info/stres-na-pracovisti/sikana-

na-pracovisti

Sikana na pracovisti. Jak se branit a vytvofit preventivni
strategii ve firmé 6. 8. 2019, dostupné online z:
https://www.skolenibozp.cz/aktuality/sikana-na-pracovisti/

SOS linka spolecnosti HENNLICH s.r.o., dostupné online z:
https://odpovednost.hennlich.cz/my-a-lide/sos-linka/jak-sos-

linka-funguje.html

Henlich s. r. o., ETICKY KODEX pracovnika linky divéry a
pracovisté linky divéry, dostupné online z:
https://odpovednost.hennlich.cz/fileadmin/user upload/HCZ/CSR/M
y a lid%C3%A9/Etick%C3%BD kodex pro pracovn%C3%ADka Linky
d%C5%AFv%CA4%9Bry a Linku d%C5%AFv%CA4%9Bry.pdf

Co ovliviiuje pracovni vykon? 6 tipti, podle kterych je dobré se
ridit, 22. 9. 2019, dostupné online z:
https://www.kurzy.cz/zpravy/512293-co-ovlivhuje-pracovni-vykon-6-

tipu-podle-kterych-je-dobre-se-ridit/
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